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INTRODUCCIÓN 
 
El Sistema de Manifiesto de Particulares es un portal electrónico mediante el cual las personas físicas 
o morales interesadas en participar en los procedimientos de contrataciones públicas, otorgamiento 
y prórroga de concesiones, licencias, permisos y autorizaciones, afirman o niegan sus vínculos o 
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales, de parentesco consanguíneo o por 
afinidad hasta el cuarto grado que tengan con las personas servidoras públicas de alto nivel, así como 
con las que intervienen en los procedimientos citados.  
 
Lo anterior representa un esfuerzo conjunto entre ciudadanía y gobierno para el fortalecimiento de la 
ética y la integridad en el servicio público, y la prevención de conflictos de interés. 
 
El Sistema encuentra su sustento normativo en el Anexo Segundo del “Acuerdo por el que se expide 
el Protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórroga de 
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” (en adelante “Protocolo de Actuación”), 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015 y modificado mediante los 
diversos de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. 

 
La presentación del manifiesto únicamente podrá realizarse a través del enlace 
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf 

https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
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OBJETIVO DE LA GUÍA DE USUARIO 
 
La Guía tiene por objetivo ayudar y conducir al usuario (particulares, personas físicas o morales) en la 
operación del Sistema del Manifiesto de Particulares, a través del cual podrán formular el manifiesto 
de vínculos o relaciones con servidores públicos de alto nivel y con los que intervienen en los 
procedimientos de contratación pública, otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, 
autorizaciones y concesiones. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 
Para la formulación del Manifiesto de Particulares es importante cumplir con los siguientes 
requerimientos: 
 

 Tener vigente la firma electrónica (e.firma) tramitada ante el Servicio de Administración 
Tributaria (SAT) y que corresponda al Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la 
persona física o moral que presentará el manifiesto. Debe considerar que, la e.firma 
consta de 3 componentes: archivo .key, archivo .cer y contraseña. 
 

 En el caso de persona moral, el RFC del representante legal que se registre en el Sistema, debe 
coincidir con el RFC vinculado a la firma electrónica de la persona moral que se usará para firmar 
el Manifiesto. 
 

Contar con dos correos electrónicos para su registro en el Sistema, uno de ellos deberá ser el 
registrado ante el SAT como medio de contacto para el buzón tributario y el otro correo debe ser de 
consulta constante. Para el caso de personas morales se sugiere un correo empresarial que no se 
encuentre asociado a un usuario en particular y evite ser modificado, lo anterior debido a dichos 
correos serán el medio para la recuperación de contraseña. 
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REGISTRO DE USUARIO: PERSONA FÍSICA 
 
1. Ingresa en el navegador la dirección web https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-

web/loginPage.jsf  
 

2. Dirígete a la opción ¿Nuevo usuario? Regístrate aquí y da clic en la palabra aquí. 
 

 

  

  

https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
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3. Se abrirá el proceso de registro que consta de 3 pasos a seguir: 

 
Paso 1. Leer detalladamente el apartado “Términos y Condiciones”. 
 Después de leerlo selecciona Aceptar. 
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Paso 2. Verifica tu RFC con homoclave. 
 
 En el Tipo de Persona, selecciona Física. 
 A continuación, proporciona tu RFC con homoclave y la Clave Única de Registro de 

Población (CURP) y  
 Una vez revisados, da clic en Verificar datos. 
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Paso 3. Captura tu Información General.  
 Llena todos los campos y da clic en Aceptar. 
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4. Se abrirá la ventana de confirmación del alta, donde deberás seleccionar Aceptar para concluir el 

proceso de registro: 
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REGISTRO DE USUARIO: PERSONA MORAL 
 
1. Ingresa en el navegador la dirección web: https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-

web/loginPage.jsf  
 

1. Dirígete a la opción ¿Nuevo usuario? Regístrate aquí y da clic en la palabra aquí. 
 
 

   

https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
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2. Se abrirá el proceso de registro que consta de 3 pasos a seguir: 

 
Paso 1. Leer detalladamente el apartado “Términos y Condiciones”.  
 Después de leerlo selecciona Aceptar. 
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Paso 2. Verifica tu RFC con homoclave. 
 
 En el Tipo de Persona selecciona Moral. 
 A continuación, proporciona el RFC con homoclave de la persona moral 
 Finalmente, da clic en Verificar datos. 
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Paso 3. Captura tu Información General.  
 Llena todos los campos y da clic en Aceptar. 
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3. Se abrirá la siguiente ventana, donde deberás seleccionar Aceptar para concluir el proceso de 

registro. 
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PRESENTACIÓN DE MANIFIESTO: PERSONA FÍSICA 
 
1. Ingresa tu RFC con homoclave y contraseña y da clic en Entrar. 
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2. A continuación, se mostrará la siguiente pantalla. En la sección de Manifiestos pendientes 

selecciona Presentar. 
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3. En el apartado de Datos Generales, aparecerá precargada la información capturada en el registro 

de usuario y podrás modificar el nombre o correos electrónicos, en caso de error o cambio de 
correos. Si la información es correcta, da clic en Guardar. 
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4. En el menú lateral izquierdo selecciona el apartado Datos de la Empresa, aquí deberás indicar 
si laboras en alguna empresa.  

 
Si no formas parte de ninguna empresa selecciona No y da clic en Guardar. 
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Si laboras en una empresa y deseas registrarla deberás seleccionar SÍ y dar clic en Agregar. 
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5. Captura los datos de la empresa a la cual perteneces y señala el cargo que ejerces dentro de ella, 

hecho lo anterior da clic en Guardar. 
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Después de capturar los datos de la empresa te aparecerá el listado de las empresas registradas, 
puedes agregar cualquier sociedad a la cual pertenezcas. Aquí mismo podrás editar o 
eliminar los datos de las empresas registradas. 
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6. Ahora, selecciona en el menú el apartado de Vínculos. En éste, podrás declarar vínculos o 

relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad 
o afinidad hasta el cuarto grado que tengas con servidores públicos de alto nivel y con aquellos 
que intervengan en los procedimientos en los cuales estás participando. 

 
Si no tienes vínculos o relaciones por declarar, selecciona NO y da clic en Guardar. 
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En caso de que tengas vínculos o relaciones con servidores públicos, selecciona SÍ y enseguida 
Agregar. 

 

 
 
7. El campo Buscar servidor público, te permitirá encontrar el nombre completo o parcial de la 

persona servidora pública o su RFC. Ingresa los datos y selecciona el signo de buscar ( ). 
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8. Enseguida aparecerá el resultado de la búsqueda, en donde podrás elegir a la persona servidora 

pública con la que tienes un vínculo o relación. 
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En caso de que la persona servidora pública con la que tienes un vínculo o relación no esté en el listado, 
podrás integrar la información de forma manual, para lo cual deberás dar clic en Agregar persona 
servidora público. 
 

 
 

En seguida aparecerá la ventana siguiente, aquí deberás llenar todos los campos y al finalizar, da clic 
en Confirmar. 
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9. A continuación, en la pantalla aparecerá la información de la persona servidora pública 

registrada:  
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10. Adicionalmente, deberás agregar información relacionada con la persona servidora pública con 

la cual tienes vínculos:  
A. Tipo de vínculo 
B. Detalle vínculo 
C. Función del servidor público 
D. Procedimiento 

 
         Al finalizar, da clic en Aceptar. 
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A. Selecciona el tipo de vínculo que tienes con la persona servidora pública (este campo es 
obligatorio):  
- De negocios 
- Laborales 
- Profesionales 
- Parentesco por consanguinidad 
- Parentesco por afinidad 
- Personal 
- Sin vínculo  

 

  
 

B. Proporciona el detalle o la razón del vínculo (este campo es obligatorio): 
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C. Si conoces las funciones de la persona servidora pública, deberás integrarlas en ese apartado: 
 

 
 
 

D. En procedimiento deberás indicar en qué tipo de procedimiento participa la persona servidora 
pública, selecciona una o más opciones: 
 

 
 

Finalmente, da clic en Aceptar 
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11. Al terminar, aparecerá un listado de las personas servidoras públicas con las cuales tienes 

vínculos o relaciones. 
 

Si deseas informar más vínculos, da clic en Agregar. 
 
También podrás editar o eliminar los vínculos registrados. 
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12. Selecciona el apartado de Declaración de posible conflicto de interés en el menú lateral 
izquierdo. 
 
A continuación, aparecerá la pregunta ¿Deseas que se haga público que presentó el manifiesto?  
 
Aquí deberás seleccionar SI o NO, y dar clic en Aceptar. 

 
Si seleccionas SI, sólo se publicará el hecho de que presentaste el manifiesto, por lo que 
tus datos personales son reservados y se encuentran protegidos conforme a las disposiciones 
jurídicas aplicables. 
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13. En la parte superior derecha, da clic en FIRMAR MANIFIESTO. 
 

 
 

Si por algún motivo saliste de la sesión sin firmar el manifiesto, podrás entrar de nuevo y firmarlo, 
te aparecerá una pantalla Declaraciones de manifiesto pendientes de presentar, selecciona en 
las opciones de Presentar declaración el botón de Firmar y da clic.  
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14. A continuación, aparecerá la siguiente pantalla: 
- Después de leer el texto, selecciona Aceptar. 
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15. A continuación, se abrirá la siguiente ventana, en la cual deberás ingresar el archivo .cer, el 
archivo.key y la contraseña de tu firma electrónica y, finalmente selecciona Firmar. 
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16. Si los archivos que ingresaste son correctos, aparecerá el mensaje Firma generada 

correctamente. Posteriormente, da clic en Aceptar. 
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17. Finalmente, imprime el acuse y el manifiesto definitivo.  

 
Recuerda que deberás presentar el acuse para el procedimiento en el que estés participando. 
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Imagen del acuse 
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Imagen del manifiesto 
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PRESENTACIÓN DE MANIFIESTO: PERSONA MORAL 
 
1. Ingresa el RFC con homoclave y contraseña y da clic en Entrar. 
 

 
 

2. A continuación, se mostrará la siguiente pantalla. En la sección de Manifiestos pendientes 
selecciona Presentar. 
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3. En el apartado de Datos Generales, aparecerá precargada la información capturada en el 

registro de usuario y podrás modificar el nombre o correos electrónicos, en caso de error o 
actualización de los correos electrónicos. Si la información es correcta, da clic en Guardar. 
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4. En el menú lateral izquierdo selecciona el apartado Datos de la Empresa, y proporciona la 
información relativa a la persona moral. Una vez llenados los campos, da clic en Guardar. 
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5. Dirígete al apartado Integrantes de la Empresa, y proporciona los datos de cada integrante, 

así como el cargo que ejerce dentro de la empresa, selecciona Guardar. 
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6. Para registrar a otro integrante, selecciona Agregar y realiza el mismo procedimiento de 

registro. 
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7. Al terminar, todos los integrantes agregados se visualizarán en un listado.  

 
En la sección de Acciones podrás modificar los datos o eliminar integrantes.  
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8. En el apartado de Vínculos, se deberán declarar vínculos o relaciones de negocios, laborales, 
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado 
que los integrantes de la empresa registrados tengan con personas servidoras públicas de alto 
nivel y con aquellas que intervengan en los procedimientos en los cuales está participando la 
persona moral. 
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Los vínculos se deben informar por cada integrante. Si el integrante no tiene vínculos o relaciones que 
declarar selecciona NO. 
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En caso de que el integrante tenga vínculos o relaciones con personas servidoras públicas por 
declarar, selecciona SÍ  y enseguida el ícono de Agregar vínculos. 
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9. En el buscador se deberá ingresar el nombre completo o parcial de la persona servidora pública 

o su RFC y seleccionar el signo de buscar ( ). 
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10. Enseguida, aparecerá el resultado de la búsqueda en donde se podrá elegir a la persona servidora 

pública con la que el integrante de la persona moral tiene un vínculo o relación. 
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En caso de que la persona servidora pública con la que se tiene un vínculo o relación no esté en el 
listado, podrás integrar la información de forma manual, para lo cual deberás dar clic en Agregar  
servidor público. 
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En seguida aparecerá la ventana siguiente, aquí deberás llenar todos los campos y al finalizar dar clic 
en Confirmar. 
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11. A continuación, aparecerá la información de la persona servidora pública con la cual se vinculó 
el integrante de la empresa: 
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12. Adicionalmente, deberás agregar información relacionada con la persona servidora pública 

con la cual se tienen vínculos:  
A. Tipo de vínculo 
B. Detalle vínculo 
C. Función del servidor público 
D. Procedimiento 

 
         Al finalizar, da clic en Aceptar. 
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A. Selecciona el tipo de vínculo que se tiene con la persona servidora pública (este campo es 
obligatorio):  

- De negocios 
- Laborales 
- Profesionales 
- Parentesco por consanguinidad 
- Parentesco por afinidad 
- Personal 
- Sin vínculo  

 

  
 
B. Proporciona el detalle o la razón del vínculo (este campo es obligatorio): 
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C. Si conoces las funciones de la persona servidora pública, deberás integrarlas en ese apartado: 
 

 
 
 

D. En procedimiento deberás indicar en qué tipo de procedimiento participa la persona servidora 
pública, selecciona una o más opciones: 
 

 
 

Finalmente, da clic en Aceptar 
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13. Al terminar, aparecerá un listado de las personas servidoras públicas con las cuales se tienen 

vínculos o relaciones. 
 

Si deseas informar más vínculos, da clic en Agregar. 
 
También podrás editar o eliminar los vínculos registrados. 
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Para visualizar los vínculos, selecciona al integrante de la persona moral y da clic en el ícono 

de buscar  y en la parte inferior aparecerán las personas servidoras públicas con las cuales se 
relacionan. 
 
También podrás editar o eliminar los vínculos registrados. 
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14. Selecciona el apartado de Declaración de posible conflicto de interés en el menú lateral 

izquierdo 
 

A continuación, aparecerá la pregunta ¿Deseas que se haga público que presentó el 
manifiesto? Aquí deberás seleccionar SÍ o NO, y dar clic en Aceptar. 
 
Si seleccionas SÍ, sólo se publicará el hecho de que la persona moral presentó el manifiesto, 
por lo que sus datos son reservados y se encuentran protegidos conforme a las 
disposiciones jurídicas aplicables. 
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15. En la parte superior derecha, da clic en FIRMAR MANIFIESTO. 

 
 

Si por algún motivo saliste de la sesión sin firmar el manifiesto, podrás entrar de nuevo y firmarlo, 
te aparecerá una pantalla Declaraciones de manifiesto pendientes de presentar, selecciona en 
las opciones de Presentar declaración el botón de Firmar y da clic.  
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16. A continuación, aparecerá la siguiente pantalla: 
- Después de leer el texto, selecciona Aceptar. 
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17. A continuación, se abrirá la siguiente ventana, en la cual deberás ingresar el archivo .cer, el 
archivo.key y la contraseña de la firma electrónica de la persona moral y, finalmente 
selecciona Firmar. 
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18. Si los archivos que ingresaste son correctos, aparecerá el mensaje Firma generada 

correctamente. Posteriormente, da clic en Aceptar. 
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19. Finalmente, imprime el acuse y el manifiesto definitivo.  

 
Recuerda que deberás presentar el acuse para el procedimiento en el que estés participando. 
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Imagen del acuse 
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Imagen del manifiesto 
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CONSULTA DE MANIFIESTOS PRESENTADOS  
 
En la sección de Manifiestos presentados, se podrá consultar y obtener el(los) acuse(s) y manifiesto(s) 
presentado(s).  
 
De igual forma, recuerda que el acuse ha sido enviado a los correos electrónicos proporcionados. 
 
 
 

 
  



 

68 
 

 
Un error frecuente en la firma del manifiesto, es la falta de correspondencia entre el certificado 
(archivo .cer) y el usuario (persona moral). 
 
Esto se debe a que el RFC del representante legal ingresado en el apartado de Datos de la Empresa, 
no coincide con el RFC del representante legal que tramitó la firma electrónica de la persona 
moral ante el SAT. 
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Para verificar esta información, siga los siguientes pasos: 
 
1. Desde la ubicación de la firma electrónica de la persona moral, abrir el archivo .cer: 
 

 
 

2. Una vez abierto, se mostrará la siguiente ventana, selecciona la pestaña Detalles: 
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3. En la pestaña Detalles, da clic en Sujeto: 
 

 
 

4. En la parte inferior aparece el RFC de la persona moral y el RFC del representante legal. De esta 
forma, podrás verificar si se ingresó el RFC del representante legal que se encuentra ligado a 
la firma electrónica de la persona moral y en caso contrario modificarlo y guardar los cambios 
efectuados. 
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RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA 
 

1. Para recuperar la contraseña dirígete a la página de inicio y da clic en la opción Recuperar 
contraseña aquí. 
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2. Se abrirá esta ventana, en la que deberás seleccionar el mecanismo para recuperar contraseña 

(correo o firma electrónica). 
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3. Si seleccionas el mecanismo de correo, aparecerá esta ventana, donde deberás: 

 
 Indicar uno de los correos electrónicos que se tienen registrados en el sistema. 
 Escribir el RFC de la persona física o moral. 
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4. Con lo anterior se concluye el proceso de recuperación de contraseña a través del mecanismo 

de correo. Consulta tu correo y entra al sistema con la contraseña temporal enviada. 
 
         Recuerda que una vez dentro el sistema puedes cambiar la contraseña. 
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5. Si seleccionas el mecanismo de firma electrónica, aparecerá esta ventana, donde deberás 
seleccionar el tipo de persona física o moral. 
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6. Si seleccionas Persona física, deberás escribir el RFC con homoclave y dar clic en Firmar. 
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7. En caso de seleccionar Persona moral, deberás escribir el RFC de la persona moral y el RFC del 

representante legal vinculado a la firma electrónica de la persona moral, y dar clic en 
Firmar. 
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8. En ambos casos aparecerá un mensaje sobre la validación de datos para la generación de una 

nueva contraseña, lee cuidadosamente y da clic en Aceptar. 
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9. Se abrirá una nueva ventana solicitando tus archivos .CER y .KEY, además de la contraseña. 
 
           Al terminar, da clic en Aceptar. 
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10. Si los datos son correctos, se mostrará el mensaje Firma generada correctamente.  

 
              A continuación, da clic en Aceptar. 
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11. La ventana siguiente mostrará una contraseña temporal, con la cual podrás ingresar al 

Sistema, te recomendamos guardarla para ingresar al Sistema.  
 
             A continuación, da clic en Salir.  
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CAMBIO DE CONTRASEÑA 
 

1. Dirígete a la página de inicio e ingresa el RFC con homoclave y la contraseña actual 
 
Da clic en ENTRAR. 
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2. En la parte superior derecha de la pantalla, da clic en CAMBIA CONTRASEÑA. 
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3. A continuación, se abrirá la siguiente ventana, deberás ingresar la contraseña actual y la nueva 
contraseña, posteriormente da clic en Cambiar contraseña. 

 

 
 

4. Con lo anterior, has concluido el proceso de cambio de contraseña. 
 

 


